FRAIS GENERAUX

Economisez sur vos
impressions papier

» Imprimante,

copieur, fax, papier,

encre... les coiits

lies aux impressions

explosent.

« Dix conseils pour
prendre des

mesures et réduire
d’un tiers le volume

des impressions.

Dix conseils pour diminuer la facture

GESTE ECO CITOYEN

= Utiliser du papier recycle, de faible gram-

avez-vous combien vous
dépensez chaque jour
en langant des impres-
sions 7 La question inchut
tout type de document:le
brouillon d'une proposition com-
merciale, les e-mails quotidiens,
le PDF d'un dossier a lire deés que
possible ou bien encore le plan
qui doit étre discuté en réunion
de chantier. 51 vous ignorez la ré-
ponse, rassurez-vous, volre cas
n'est pas isolé: selon une enguéte
réalisée par 1'association des di-
recteurs financiers et conirile de
gestion (DFCG) et le fabricant de

photocopieurs Ricoh, 41% des dé-
cideurs financiers ignorent le bud-
get consacreé aux impressions dans
leur entreprise. Pourtant, ces couts
cachés atteignent des sommets!
D'aprés Gartner, un employe im-
prime. copie et télécopie 25 pages
par jour. A 'échelle du pays, pas
moins de 221 milliards de pages
ont &6té imprimées l'an demier, el
les trois guarts ont fini a la pou-
belle. Bésultat, la facture s'emballe:
selon le cabinet IDC, elle repré-
sente environ 5% du chiffre d'af-
faires d'une entreprise, soit I'équi-
valent de son bénéfice! Diminuer

d'un tiers le colit de ces impres=
sions permettrait ainsi d' augmen-
ter de 1,5% son bénéfice

Cette inflation des impressions
papier trouve en partie sa source

5%

du chiffre d’affaires
des entreprises est,
en moyenne,
consacre aux

impressions.

GESTION DE PARC

mage, non traité. diffuser les résultats.
« Configurer les paramétres dimpression en
qualité «brouillon». 11 m de I'utilisateur).

* Imprimer en noir et blanc.
* [mprimer en recto verso.

122

Mais clest

uh brouillon. @

eCycl€
eCto-versof

» Réaliser un audit, installer des compteurs et
* Bien répartir les periphériques {au plus a

» Nommer un gestionnaire de parc ou confier
la tache & un spécialiste externa.

CHOIX DU MATERIEL

» Remplacer les imprimantes individuelles par
des équipements partagés en réseau.

» Varifier avec le fournisseur les capacités
techniques de l'appareil.

« Privilénier les appareils multifonction
{photocopieur -scanner-fax).
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€€ Le moyen
le plus facile
pour réduire
les coiits
d'impression
par utilisateur
est de réduire

p le nombre

primantes. Installez des
hérigues partagés en réseau
plusieurs salariés, Dés lors

; tﬂﬁaalnur doit se lever pour

B

[ER BRONGHNIART, dirigeant associé
I-hus&:ahimspﬁchlﬁ en

=ns l'informatisation des entre-
2ses. En dotant leurs collabo-
=teurs d'ordinateurs, le nombre
documents créés sur informa-
que croit lopiquement. Si les fi-
iers sont bien transmis par voie
Sectronique, ils restent souvent
- mprimés pour étre lus, corrigés,
echives. Les dirigeants peuvent
Esément modifier ces mauvaises
=abitudes en sensibilisant leur
sersonnel. « Nous insistons sur la
- Srmation des utilisateurs, com-
Siete Alain Charpigny, responsable
F=arketing chez Canon France, en
charge d'une nouvelle offre "Ca-
son audit”. En disséquant les fac-
wmures lides au service aprés-vente,
o0 remarque que 40% des inter-
b eentions des techniciens résultent
& une méconnaissance des sala-
ses Unmating ces derniers décou-
stent un nouvel appareil, mais ils
&1 ignorent tout le potentiel; scan-
Ser des documents, envoyer des
* &x ou archiver des PDE»
PAutre source de dépenses:
Lanarchie des équipements, Im-
| primantes, petits copieurs, fax se
S multiplient dans les bureaux en
mison de la baisse de leur prix: a
atre d'exemple, une imprimante
et d encre personnelle cotite 70%
de moins qu'en 1996. Du coup.
Lentreprise peine a baisser ses
frais d'acquisition en signant un
contrat-cadre avec un seul four-
misseur; et ces équipements sau-
vages l'obligent & multiplier le
nombre de références de cartou-
ches d'encre. La confusion régne
dautant plus que souvent la di-
rection informatique gére les im-
primantes, les achats s'occupent
ges contrats liés aux photo- (see)
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HUBERT TREVISIANI, RESPONSABLE DES ACHATS, GROUPE SLH INGENIERIE, 170 SALARIES

«Chague année, le siege imprime pour 57 000 euros»

«|l y a quelgues jours, notre
conseill d’administration s'est
penché sur les colits galo-
pants des impressions. Par
exemple, pour notra sisge
iguatre-vingts personnes, dix
imprimantes, sept photoco-
pieurs, cing fax et quatre tra-
ceurs), il s"éléve & 14 250 suros
par trimestra! Las administra-
teurs ont examing |'étude sur
les consommables realises par
notre service informatique.
Calle-ci démontre qu'une
irnpression couleur sur une
imprimante individuelle s’avers
dix fois plus onereuse qu'en
étant réalisée sur un photoco-
piaur en réseau! Nous nous
sommes déja penchés sur le
probleme, Au fur et & mesure
de notre croissance externe
{le groupe a absorbe quatre
bureaux d'éfudes au cours de
ces derniers maois, NDLR),
nous avons imposé I'homoge-
néité du parc en termes de
margues. Le nombra de péri-
phérigues a até réduit: seuls
notre président et notre direc-
trice générale disposent d'im-
primantes individuelies.

Ensuite, nous invitons régulié-
rement les collaborateurs a
plus de modération. Tous sont
connectés en réseau, lis peu-
vent échanger des documents
par e-mail et pratiquer un
archivage électronique. Eniin,
nous utilisons du papier trés
fin et non traité pour la récep-
tion des fax et nous avons
réduit le grammage du papier
utilisé par les photocopieurs.
Cependant, nous sommes
prestataires de service. Dés
lors que nous adressons un
docurment a un client ou & un

maitre d'ouvrags, il doit &tre
impeccable. Ensuite, méme
dotés de grands écrans d'ordi-
nateurs, nos architectes at nos
ingénieurs ont besoin d'éditer
leurs plans, au minimum &en
filaire noir et blane, pour tra-
vailler avec une vision d'en-
samble du projet. Enfin, je
constate que les habitudes
sont plus tenaces chez les col-
laborateurs plus Agés: ils se
passent difficllement d'une
épreuve papier et ils Impriment
méme leurs e-malls pour

s lire! »

PHILIPPE BOILLE, ARCHITECTE DPLG, CABINET BOILLE ET ASSOCIES, 10 SALARIES

«10% de notre chiffre d’affaires s’envole en papier»

« En général, un architecte
consomme beaucoup de
papier, Lorsque nous remet-
tons un projet au client, nous
imprimons un plan sur notre
traceur et nous en faisons réa-
liser deux autres par un tireur
de plans. Dans le cadre d'un
marché public, I'administration
nous réclame souvent des
exemplaires pour chacun de
leurs sarvices. Le plus aber-
rant, c'est gu'elle nous deman-
de aussi un support
électronigue! Par ailleurs, en
asaistance a la maitrise
d'ouvrage, nous imprimons
pour la consultation en moyen-
ne 45 dossiers a raison de
trois entreprises par lot sur
quinze lots. Mos depenses en
papier et en encre comaspon-

dent & 2,2 % de notre chiffre
d'affaires. Les impressions
traitées a l'extérieur dquivalent
a 7,2 % du chiffre d'affaires!
Pour limiter ces colts, nous
envoyons les comples rendus
de chantier par e-mail ou nous
les mettons & dispesition sur

Te—

un serveur de fichiers Intemet.
Mais nombre d'artisans n'ont
pas encore passe le cap de
l'informatisation. Enfin, il faut
préciser gue beaucoup de
sites a la campagne ne sont
pas encore raccordés a 'inter-
net & haut-débit. =
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ss) copieurs et le secrétariat
nde les rameties de papier!
2 faut nommer un responsable du
gl « impressions»,

exmste d'autres biais pour ratio-
iser les colits d'impressions:
whiliser du papier recyclé, préfé-
les sorties en noir et blanc aux
Snpressions en couleur ou encore
partager les périphériques. Le
seincipal conseil reste d'imprimer
=ains souvent et plus intelligem-
=ent. Les dirigeants doivent pro-
mouvoir la dématérialisation des
Socuments, la lecture sur écran,
Tatilisation de 1'e-mail plutdt que
&= fax et I'archivage électronique
Slutdt que les rangements dans
2es classeurs.

40 %

des interventions

sur les photocopieurs
sont liées a une
mauvaise formation
gdes utilisateurs.

Dians le BTPE un seul équipement
cause encore du souci: le tra-
ceur de plans. Contrairement aux
zutres périphériques, le nombre
restreint de constructeurs crée
p=u de marge de manceuvre lors
£'une mise en concurrence. « Lar-
chitecte ou l'ingénieur doit choisir
Téquipement le plus adapté a ses
Sesoins, conseille Pierre-Olivier
Esteban, directeur marketing de
12 division «grand format» chez le
fabricant Océ France. Va-t-il plu-
20t imprimer des filaires en noir
et blanc ou des projets en rendu
séaliste 3D en couleurs 7 A-t-il be-
goin d'impressions immédiates ou
peut-il programmer des sorties la
ouit?» «Le professionnel analy-
sera aussiles caractéristiques tech-
migues des matériels, ajoute Denis
Tournikian, directeur commercial
mmprimante grands formats chez
- HP France. Si l'encre séche dans
125 buses des tétes dimpression
pendant le week-end, I'architecte
gachera plus de papier et d'encre
2la premiére impression le lundi.»
C'est toute 1'étrangeté des achats:
4 est parfois judiciewx de dépenser
plus au départ pour realiser des
gains sur le long terme!

AAYIER FODOA =
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GUILHEM ROUVAREL, DIRECTEUR INFORMATIQUE, BEC FRERES, 850 SALARIES

«Notre siege a réduit son budget ll’tmnresmn tle 35%»

« |l y a deux ans, nous avons
réalisé un audit sur les colts
d'impression de notre sigge.
Les colits génerés par les
copieurs, imprimantes et fax
ainsi gue les impressions cou-
leurs sous-traitées étaient
impressionnants: prés de
140000 euros par an! Rien
qu'en papier, la consommation
du siége atteignait prés de

3 millions de pages, soit
250000 par mois et en moyan-
ne 2000 feuilles par utilisateur!
Comme nous devions renou-
veler notre parc, NoUs avons
opté pour 'achat de photoco-
pieurs scanners laser couleurs,
Apres appel d'offres, nous
avons retenu la sociéte Xerox,
dont les appareils permettent
de numériser un document et
de I'envayer sur notre outil de
gestion électronigue de docu-
ments. Le contrat annuel s'élé-
ve a 90000 eurcs. Signé pour
cing ans, il prévait l'impression
de trois millions de pages, la
maintenance des machines. la
fourniture de tous les consom-
mables. Notre colt est calcule
& la page, quel que soit le for-
mat. Nous gagnons beaucoup

. A
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sur ce point car, en fravaux
publics, nous éditons beau-
coup de documents en format
A3. Enfin, nous avons rempla-
cé 180 appareils, fax, copieurs
et imprimantes individuellas
par 36 photocopieurs multi-
fonctions en réseau. L'adhea-
sion de tous les salaries
génere des économies et des
nouveaux réflexes. Par exem-
ple, chague mois, mille docu-
ments sont scannes et
envoyes par e-mail au lisu
d'utiliser le fax. Nous avons
également annulé les impres-
sions couleurs configes a l'ex-
térieur. La suppression des

imprimantes personnelles a
convaincu les utilisateurs 2 lire
sur écran les petits documents
au lieu de les imprimer. Cha-
gue trimestre, un rapport
detaillé est adresse a chaque
direction afin qu'il constate
I'avolution des conscmma-
tions. Mos cing agences &t
quatre grands chantiers bena-
ficient aussi du contrat-cadre.
L'économie réalisée est moins
importante qu'au siége car, par
securité de fonctionnement,
nombre de documents sont
imprimés de maniére redon-
dante. La facture a tout de
méme baissé de 15 %.»

DANIEL MARGUET, P-DG DE L'ENTREPRISE DE PLANCHER TECHNIQUE ABAC FRANCE, 1 SALARIE

«|l faut dématerialiser les l:nnsullalmns tl’emrenrlses»

«Le gachis de papier réalisé
lors des consultations d'entre-
prises me choque! Dans le
cadre d'un appel d'offres pri-
v&, un lot de 130 m* de plan-
chers techniques m'intéressait.
Le dossier de consultation des
entreprises (DCE) complet m'a
&té envoye par voie postale,
contre un chéque de caution
de 200 euros: il était réparti
dans deux cartons équivalant
& dix ramettes de papler au
format A4 Aprés plusieurs
minutes, |'ai trouve le lot me
concernant. Le cahler des
charges tenait sur guelgues
pages! A I'heure ol beaucoup
d'entreprises sont dotées de
connexions Internet, je trouve
dommage de ne pas passer

par des procédures dématéria-
lisges, comme cela se fait
maintenant pour les marches
publics. |l serait alors facile, et
moins cher, de sélectionner les
informations nous concernant,

les lire sur ecran et imprimer
les extraits utiles. Enfin, nul
besoin d'éditer les plans sur
un traceur pour les étudier:
une simple imprimante A4
suffit! =
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